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Klachtafhandelingsproces Stichting PLUSBUS Steenbergen

Klant Vertrouwenspersoon Bestuur Vrijwilliger
Start Neen,
onvolledig of
onduidelijk

l

Klacht melden

Telefoon, mail Informatie
Brief, persoonlijk volledig ?
gesprek
T
Ja
\ 4

Bevestiging aan
indiener klacht

:

Onderzoek Neen
noodzakelijk L
Bespreken verdere
klachtafhandeling
> Herstel, —
compensatie,
uitleg

Onderzoek

|

Klachtafhandeling
bespreken met <

indiender
Vertalen van
: Bespreken met
klachtoplossing Y
naar instructies; : yqulIIlger
L — | (individueel) of als
evt. revisie ;
: casus bespreken in
documentatie of -
: ‘ bijeenkomst
instructie
4
Einde
Output:

1. Klant tevreden/geinformeerd
over resultaat

2. Klacht administratief afgerond
en opgeslagen

3. Evt. verbeteracties intern
vastgelegd
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